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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

Ustugi $wiadczone na podstawie ztozonego zamowienia (Ustugi) przez kontrahenta
(Zamawiajacy) realizowane sg przez podmioty grupy WC Serwis (Ustugodawca),
ktérych aktualne dane znajdujg siew  stopce sktadanego formularza ~ zamodwienia
(Zamowienie), a w przypadku zamoéwienia sktadanego za posrednictwem znajdujacego sie na
stronie internetowej - WC Serwis Slask sp. z 0.0, WC Serwis sp. z 0.0. sp. k. lub WC Serwis
sp. z 0.0. Events sp. k., przy czym Zamowienia skladane przez strone www.wcserwis.pl
realizowane sg przez WC Serwis sp. z 0.0. Events sp. k.. Jakiekolwiek zgtoszenia w formie
elektronicznej (o ile niniejsze Warunki to przewidujga) moze nastapic¢ jedynie z adresu e-mail
podanego przez Zamawiajgcego w Zamdwieniu.

Miejscem Swiadczenia ustug jest lokalizacja wskazana przez Zamawiajgcego w Zamowieniu.
Ustugi $wiadczone sg sprzetem bedacym w posiadaniu Ustugodawcy (Sprzet,
Urzadzenia), ktoérego rodzaj oraz liczba niezbedne do  prawidtowej realizacji Ustug
wskazywane sg w Zamowieniu.

Ustugi polegajg gtéwnie na odbiorze nieczystosci ciektych (Serwisach) powstatych wskutek
korzystania z Urzadzen przez uzytkownikéw ze zbiornikéw Urzadzeh oraz uzupetnieniu
papieru toaletowego i srodkéw chemicznych, a takze najmie konteneréw i ogrodzen. Rodzaj
Ustugi wskazywany jest w Zaméwieniu. Przez ustuge serwisu dodatkowego rozumie sie
Serwis o charakterze  jednorazowym, nie zwigzany z harmonogramem obstugi sanitarnej
wskazanej w Zaméwieniu, wykonywany zlecenie Zamawiajgcego w sposob jednorazowy.
Przez ustuge serwisu obcego rozumie sie Serwis Urzadzen nie bedacych przedmiotem
Zamoéwienia Wykonawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo Zzadania od Zamawiajgcego uzupetnienia,

poprawy lub powtérnego ztozenia Zamdwienia, uzalezniajgc od tego realizacje zleconych
Ustug, zwlaszcza gdy zamowienie jest nieczytelne, niekompletne, zawiera btedy.

W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu do korespondenciji, nazwy
firmy lub nazwiska, a takze Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie — najpdzniej w ciggu
14 dni, powiadomi¢ o tym Ustugodawce w formie pisemnej i potwierdzi¢ te zmiane
odpowiednimi dokumentami.

Wprowadzanie zmian do zlozonego Zaméwienia jest mozliwe wylgcznie w formie pisemnej
nie pozniej niz 24 godziny przed terminem jego realizacji, z wytagczeniem dni Swiatecznych i
ustawowo wolnych od pracy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia
zmian do przyjetego zamdwienia.

Odstgpienie od ztozonego Zamdwienia przez Zamawiajacego skutkuje konieczno$cig
zaptaty Ustugodawcy kosztdw poniesionych na przygotowanie i rozpoczecie s$wiadczenia
Ustugi do momentu odwotania zamowienia, w szczegolnosci koszty transportu, jezeli takie
zostaty poniesione w kwocie nie mniejszej niz 40% wartosci zamowienia.

Zamawiajacy zapewnia, iz miejsce uzywania Sprzetu pozwala na jego bezpieczne i zgodne z
prawem ustawienie i uzywanie oraz na swobodny dojazd do niego po nawierzchni
utwardzonej samochodem ciezarowym oraz pojazdem do 3,5 t wyposazonym w naped na
jedng o$. Brak zapewnienia dojazdu nie zwalnia Zamawiajacego z optaty za dojazd w
wysokosci 100 zt oraz w przypadku Toalet i Umywalek ich serwisu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Nie jest
on uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualizacyjnych (w
tym takze usuwania lub zmiany reklam, oznaczen informacyjnych i numeréw seryjnych)
Sprzetu, a takze zmian jego lokalizacji Przy postawieniu Urzadzen wszelkie zastrzezenia co
do ich stanu Zamawiajgcy obowigzany jest zgtosi¢ w protokole odbiorczym. W razie
niezgtoszenia zastrzezen przez podpisanie protokotu Zamawiajacy oswiadcza, iz Urzadzenie
jest zgodne z Zaméwieniem i nadaje sie do umodwionego uzytku. Po zakonczeniu
Swiadczenia Ustug Zamawiajacy zobowigzuje sie wskaza¢ w protokole zdawczym wszelkie
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uszkodzenia techniczne, jakie zostalty spowodowane przez niego, osoby trzecie lub czynniki
zewnetrzne w okresie swiadczenia Ustug. Niepoinformowanie o istniejgcych uszkodzeniach
nie zwalnia od odpowiedzialnosci za powstate szkody, ktére zostang wykryte po odbiorze i
sprawdzeniu Sprzetu przez Ustugodawce w jego siedzibie lub oddziale.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest piecza nad Sprzetem, takze przed zajeciem przez osoby
trzecie, niezaleznie od podstawy, na jakiej oprg swoje zadanie. O takim zajeciu Zamawiajacy
jest obowigzany bezzwitocznie powiadomi¢ Ustugodawce i przekazaé mu wszelkie
dokumenty.

Zamawiajacy jest zobowigzany zgtasza¢ Ustugodawcy konieczno$¢ zmiany lokalizacji
Urzadzen z zachowaniem 5-dniowego wyprzedzenia i formy pisemnej lub elektroniczne;j.
Zmiana lokalizacji powoduje potrzebe wykonania ptatnego serwisu dodatkowego.
Zamawiajacy jest zobowigzany zgtaszac¢ w tej samej formie koniecznos¢ wykonania serwisu
dodatkowego, a takze zmian czestotliwosci serwisébw ~ minimum na 2 dni robocze przed
terminem planowanego Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajagcy Sprzet
spowodowany niedostosowaniem ilosci zamowionych Urzadzen do liczby oséb z nich
korzystajgcych, nieprawidtowym sposobem uzytkowania, nieodpowiednig czestotliwoscig
Serwiséw, powstatymi w trakcie uzytkowania awariami i uszkodzeniami oraz brakiem
mozliwosci wykonania Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug lub pogorszenia ich
jakosci z powodu ujemnych temperatur powietrza, niekorzystnych  warunkow
atmosferycznych, awarii lub na skutek decyzji  uprawnionych  organéw  administracji.
Jednorazowa przerwa w Swiadczeniu Ustug nie dtuzsza niz 7 dni robocze nie zobowigzuje
Ustugodawcy do proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia i nie jest podstawg do roszczen
odszkodowawczych.

Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku koniecznosci obecnosci Zamawiajacego podczas
wykonywania Ustugi (np. celem potwierdzenia wykonania ustugi badz udostepnienia
Urzadzen), maksymalny czas oczekiwania na Zamawiajgcego wynosi 15 minut. Po tym
terminie Ustugodawca nie ma obowigzku dalszego oczekiwania, a Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do zapfaty za ustuge tak jakby byta wykonana. W takim przypadku przyjmuje sie
ze ustuga zostata wykonana w sposéb nalezyty.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za utrate, zniszczenie, uszkodzenie wprowadzenie
zmian technicznych lub wizualizacyjnych udostepnionych mu Urzgdzen, zabezpieczeniem ich
przed szkodliwym dziataniem warunkéw atmosferycznych, jak rowniez za wszelkie inne
szkody dotyczace powierzonych mu Urzadzenn powstate w okresie od ich wydania do
momentu zwrotu Ustugodawcy, poza drobnymi uszkodzeniami wynikajagcymi z normalnego
zuzycia i poza szkodami wynikajagcymi z ukrytych wad technicznych. Odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wobec oséb trzecich z tytutu nienalezytego i/lub niezgodnego z prawem
korzystania, w tym nienalezytego sposobu korzystania przez Zamawiajgcego ze Sprzetu jest
wylgczona, chyba Zze szkoda powstata z wytgcznej winy Ustugodawcy. Zamawiajacy zwalnia
Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec osob trzech z tytutu nienalezytego i/lub
niezgodnego z prawem korzystania ze Sprzetu, chyba ze szkoda powstata z wytacznej winy
Ustugodawcy.

W momencie zgtoszenia Sprzetu do odbioru lub w momencie uptywu terminu waznosci
Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest dostep do wnetrza Sprzetu. W szczegdlnosci, w
przypadku kabin toaletowych, w ktérych istnieje mozliwos¢ zabezpieczenia ktodka,
Ustugobiorca zobowigzany jest do jej zdjecia - pozostawiajac kabine otwarta. W razie
niespetnienia tego zobowigzania Ustugodawca jest uprawniony do zniszczenia ktodki bez
prawa do odszkodowania za nig.
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. W przypadku deklaracji i optaty przez Zamawiajacego ustugi ,przejecie ryzyka” przy
Zamowieniu odpowiedzialnos¢ za kradziez i spalenie wynajetego sprzetu przechodzi na
Ustugodawce.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do pisemnego (fax, mail), zgtoszenia odbioru wynajmowanego sprzetu.
Zleceniodawca zobowigzany jest w takim przypadku do odbioru sprzetu w terminie nie dtuzszym niz
dwa tygodnie. Koniec najmu nastepuje w momencie odbioru sprzetu.

W braku odmiennego pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego przy ziozeniu
Zamowienia poczytuje sie, iz rzeczy ruchome wniesione przez do Urzadzen sg wlasnoscig
Zamawiajgcego.

W przypadku utraty lub zniszczenia udostepnionych Urzadzen oraz czesci ich wyposazenia,
Zamawiajacy zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia tego
faktu powiadomi¢ Ustugodawce oraz zgtosi¢ ten fakt organom $cigania, a takze w terminie 3
dni od daty stwierdzenia kradziezy przesta¢ Ustugodawcy na adres biuro@wcserwis.pl badz
listownie na adres jego siedziby potwierdzenie tego zgtoszenia. Dokonanie tych czynnosci nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za niszczony lub utracony Sprzet.

Zamawiajacy nie jest w Zzaden sposéb upowazniony do udostepniania, podnajmowania i
dzierzawienia powierzonych mu Urzadzen osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytutem
prawnym.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone Urzgdzenia sg niekompletne lub uszkodzone, badz
noszg znamiona dokonanych zmian technicznych lub wizualizacyjnych, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do pokrycia kosztéw ich naprawy. W przypadku braku mozliwosci naprawy
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty warto$ci nowego urzadzenia.

Jezeli Zamawiajacy narusza postanowienia niniejszych Warunkoéw lub odrebnie  zawartej
umowy lub spdznia sie z ptatnoscig za jeden peten okres rozliczeniowy Ustugodawca moze,
wedtug swego wyboru wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym albo
powstrzymaé sie od dalszego $wiadczenia Ustug — az do zakonczenia tych naruszehn. W
przypadku wypowiedzenia umowy, Ustugodawca uprawniony jest do zabrania Urzadzen po
wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego.

Formy ptatnosci za zamodwienie ziozone za posrednictwem strony internetowej
www.wcserwis.pl:

a. Przelew: przelewy, ktore akceptowane sg przez Ustugodawce, to tzw. szybkie
przelewy dokonane przy uzyciu serwisu Przelewy24 (wlascicielem jest PayPro SA Ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Polska, NIP 779-236-98-87) Cechg szybkich
przelewéw z PayU jest to, ze po wybraniu tej formy ptatnosci Klient zostaje w sposéb
bezpieczny przekierowany na strone operatora ptatnosci a nastepnie, ze strony
operatora na strone wybranego z listy banku, w celu dokonania transferu pieniedzy.
Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy klientem a wybranym operatorem
ptatnosci.

b. Karta pfatnicza: Klient musi dysponowac¢ kartg umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci
w Internecie (o tym czy dana karta spetnia ten warunek nalezy upewnic sie w banku,
ktéry wydat karte). Ptatnos¢ kartg ptatnicza odbywa sie za posrednictwem serwisu
Przelewy24. Operacja pfatnicza dokonywana jest pomiedzy klientem a operatorem
posiadanej przez klienta karty.

W przypadku dokonania zamowienia ustugi drogg internetowg potaczonego z uiszczeniem
zaptaty w formie opisanej w pkt. 25, kontrahent nie bedgcy konsumentem nie moze zmienié¢
postanowien ztozonego zamdéwienia.

Toalety zaméwione drogg internetowg zostang Zamawiajgcemu dostarczone w terminie
dwdch dni roboczych od dnia wskazanego w ztozonym zamaowieniu.

Zamawiajacy zobowigzany jest regulowac optaty w terminach okreslonych wskazanych na
fakturze. W przypadku nieotrzymania faktury, = Zamawiajacy jest zobowigzany do
poinformowania o fakcie tym  Ustugodawce do potowy nastepnego okresu rozliczeniowego
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(w przypadku ustug dtugoterminowych), ktérego dotyczy ptatnosé¢, lub w przypadku ustug
jednorazowych, krotkoterminowych i zakonczonych do 7 dni od zakohczenia tych ustug.
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych oraz bez jego podpisu i
przesytanie na adres e-mail podany w Zamowieniu.

W przypadku rozwigzania zamowienia dokonanego w formie elektronicznej na stronie
www.wcserwis.pl przez Zamawiajacego bedacego Przedsiebiorca, zobowigzany on bedzie do
zaptaty kary umownej odpowiadajgcej wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
pozostaty okres, gdyby umowa nie zostata rozwigzana.

Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia przez Zleceniodawce winny zostac
zgtoszone niezwtocznie za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.wcserwis.pl, najpézniej w terminie 14-stu dni od dnia doreczenia faktury VAT za dang
ustuge, nie pozniej jednak niz w terminie 45-ciu dni od daty wykonania ustugi pod rygorem
uznania, iz ustuga zostata zrealizowana prawidtowo. Reklamacje ziozong po terminie
wskazanym wyzej, Ustugodawca ma prawo pozostawi¢ bez rozpatrzenia. Zgtoszenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania optat przez
Zamawiajgcego. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong reklamacje w terminie 21
dni od dnia jej skutecznego wniesienia.

Zamawiajacy bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej
umowy w formie elektronicznej na stronie www.wcserwis.pl bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.). W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug
przez Wykonawce przed uptywem ustawowego okresu do odstgpienia od umowy,
Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie za ustugi swiadczone do dnia ztozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

W przypadku zamowienia dokonanego w formie elektronicznej na stronie www.wcserwis.pl,
Zamawiajacy moze wybra¢ nastepujace formy pfatnosci za zamodwione ustugi: Platnosci
BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje,
obstugiwany przez firme INGBank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Wiasciwym wszelkie spory miedzy stronami bedzie rozstrzygat Sad Rejonowy w Bytomiu.
Wszelkie pisma kierowane przez Zleceniodawce do Wykonawcy winny by¢ opatrzone
wilasnorecznym podpisem Zleceniodawcy, z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych
zamawiajgcy dziata przez upowaznionego petnomocnika.



http://www.wcserwis.pl/
http://www.wcserwis.pl/

