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POLITYKA JAKOSCI

Wydanie |

Nadrzednym celem polityki Wiascicieli i Kierownictwa firmy WC Serwis Sp. z 0.0. Spétka
Komandytowa, jest zadowolenie Klienta z jakosci swiadczonych ustug.

Gwarantowana przez nas wysoka jakos¢ ustug powstaje w wyniku:

- przestrzegania wewnetrznych, starannie opracowanych i sprawdzonych w praktyce
procedur zarzgdzania przebiegiem realizacji zaleconej ustugi oraz procedur kontroli jako$ci,

- ciggtego doskonalenia jakosci $wiadczonych usiug poprzez wdrazanie postepu
technicznego i organizacyjnego w catej spoice oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikow
na wszystkich stanowiskach pracy.

Kierownictwo firmy WC Serwis Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa zapewnia, ze polityka jakosci

i jej cele sg znane, zrozumiate i stosowane we wszystkich jej obszarach funkcyjnych.

Dla osiagniecia wysokiej jakosci ustug stosujemy:
- nowoczesny, Swiatowej jakosci sprzet,
- specjalistyczne srodki ekologiczne,

- system zarzadzania jakoscig, ktorego skutecznosc¢ zobowigzujemy sie doskonali¢ zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2008.

Kierownictwo firmy WC Serwis Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa bierze na siebie peing
odpowiedzialnoé¢ za przestrzeganie niniejszej polityki jakosci | ciggte doskonalenie systemu
oraz zapewnia ze przyjeta polityka jakosci jest znana wszystkim pracujgcym dia | w imieniu

spotki oraz dostepna publicznie.

Prezes Spotki
Jacek Banski
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